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Eines d’èxit per aprofitar l’efecte transformador de la 
digitalització de serveis

Successful tools to take advantage of the transforming
effect of service digitalization

Marga Bonmatí
General Manager
Consorci AOC
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Què és l’AOC ? 
S’entén com l’Agència Pública Digital de Catalunya 

What is AOC ? 
It is the Public Digital Agency of Catalonia

La nostra missió
Impulsar la transformació digital de les AAPP 
catalanes, per promoure governs àgils, lògics i 
col·laboratius on les persones gaudeixen de serveis 
públics de qualitat i visquin en una societat oberta.

Our mission
To promote the digital transformation of Catalan 
administrations, to facilitate agile, logical and 
collaborative governments where people enjoy 
quality public services and live in an open society. 
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Una oferta integral de serveis digitals per a totes les 
AAPP catalanes, que ajuda a les empreses

A comprehensive offer of digital 
services for all Catalan administrations, 
which help companies
 One Stop Shop for the local administrations
 Electronic Procedures
 Electronic Invoices
 Electronic Notifications
 Electronic Public procurement

 Finestreta Única Empresarial pel món local
 Tràmits-e 
 Factures-e
 Notificacions-e
 Licitacions-e
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Algunes xifres (2018) 

40M intercanvis informació entre Gov’s
3.4M e-factures 
2.3M e-notificacions 
300.000 e-tràmits ciutadans i empreses
14.600 contractes publicats 

Some figures (2018)

40M exchanges of info between Govs
3,4M e-invoices
2,3M e-notifications
300K e-procedures Citizens & Co
14,6K published contracts
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Gràcies;

Thanks;

www.aoc.cat
Marga Bonmatí
General Manager
Consorci AOC 
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